Psychische Gesundheit

im Arbeitskontext

®" Fur FuhrungsRrafte ist psychische Gesundheit kein
Randthema - sie ist Fuhrungsaufgabe.
Was Sie wissen mussen:

> Was ist psychische Beanspruchung?

> Welche Anzeichen gibt es?

> Wie handelt man sensibel, aber klar und fiihrungsstark?
> Wie konnen Fuhrungskrafte unterstutzen?
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Psychische Gesundheit
im Uberblick

Was ist psychische Belastung? Was Beanspruchung?

¥ Belastung: duBere Einfliisse im Arbeitskontext
¥ Beanspruchung: individuelle Reaktion darauf
(positiver oder negativer Stress)
® Beispiele fiir psychische Belastungen:
« Hoher Zeitdruck, Unterbrechungen, mangelnder
Handlungsspielraum
« Soziale Konflikte im Team
s2Unklare Verantwortlichkeiten



Psychische Gesundheit
im Uberblick

! Wichtig

> Nicht jede Belastung fiihrt zu einer Beanspruchung oder
Storung. Aber: Dauerhafte Beanspruchungen konnen krank
machen — auch Top-Performer.

> Psychische Erkrankungen kéonnen jeden treffen und haben
fast immer mehrere Griinde.



Psychische Gesundheit
im Uberblick

! Wichtig

> Man weild heute, dass verschiedene (u.a. genetische,
personliche, psychische, private & berufliche) Faktoren eine
Rolle spielen.

> Und: Studien zeigen, dass Arbeit zur Gesundheit beitragt. Das
Risiko an einer psychischen Storung zu erkranken, ist bei
Langzeitarbeitslosigkeit hoher.



Psychische Gesundheit:

Angeichen, Ursachen
und Risikofaktoren

O, Anzeichen

> Korperlich: Zittern, Schwitzen, Schlafstorungen

> Sozial: Rlickzug, Misstrauen, Reizbarkeit

> Leistung: Schwankungen, Fehler, verlangsamtes Arbeiten

> Verhalten: Ungepflegtes AuReres, hiufiger unklare Fehlzeiten

@ Risikofaktoren

> Dauerstress, Mobbing, mangelnde Anerkennung
> Personliche Krisen, fehlender Riickhalt
>Geringe Handlungsspielraume



Psychische Gesundheit:

Dos and Don 'ts
im Mitarbeitergesprach

DOs

> Beobachtungen mitteilen, keine Diagnosen stellen
> Empathisch, aber klar kommunizieren

> Unterstutzungsangebote aufzeigen

> Vertraulichkeit zusichern

X DON’Ts
> ,ReiR dich zusammen!“
> Schuldzuweisungen oder Bewertungen

> Gesprache auf die lange Bank schieben

ht alles wissen, aber zuhoren, hinschauen, ansprechen!



Psychische Gesundheit:
UnternehmerVerband. C h ecklis te

furs Mitarbeitergesprach

~/ Vorbereitung

> Was genau habe ich beobachtet? (konkrete Beispiele!)
> Was ist mein Ziel fur das Gesprach?
> Welche Unterstutzungsmoglichkeiten kenne ich?

& Im Gesprich

> ,Ich habe beobachtet, dass...”

> ,,Ich mache mir Sorgen...“

> ,,Was kann ich tun, um Sie zu unterstiitzen?“

>y Es gibt Anlaufstellen, lGiber die ich Sie gern informiere.”



Psychische Gesundheit:
UnternehmerVerband. Checkliste

furs Mitarbeitergesprach

! Wichtig

> Kein “GieBkannenprinzip” bei den Malnahmen

> Individualitat und Fingerspitzengefuhl zahlen

> Lassen Sie sich vorher beraten (z.B. bei der Betriebsarztin,
der Berufsgenossenschaft oder den Krankenkassen)

- Psychische Gesundheit beginnt mit
guter Fuhrung. Gemeinsam handeln - fur
gesunde Arbeit.



Psychische Gesundheit:

Unser Service

#' Unternehmerverband e ifaa — Wir unterstiitzen Sie:

Praktische Handlungshilfe
www.arbeitswissenschaft.net/handlungshilfe-psychische-

stoerungen
Workshops & Schulungen fiir Fiihrungskrifte
Begleitung bei Gefahrdungsbeurteilungen

Verbandsingenieur
Tobias Fastenrath berat!
Tel: 0203 99367-233
E-Mail: fastenrath@
unternehmerverband.org
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